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Lectura:
LA INVESTIGACION CIENTIFICA
Bizquerra, R. (2004). Metodologia de la investigacion educativa. Madrid: Editorial La

Muralla

La inquietud por explicar y comprender el sentido de la realidad y el mundo que nos
rodea es una actividad especificamente humana y ha sido una constante a lo largo
de la historia. Buen testimonio de ello son las bibliotecas en las que se amontonan
siglos de investigacion y trabajos de miles de personas preocupadas por reflexionar
sobre innumerables temas y problemas, recoger informacién, interpretarla, idear

respuestas y, finalmente, difundirlas y compartirlas con los demas.

En el ambito educativo esta tarea no ha sido menos importante, y el profesorado y
personal investigador de todos los niveles educativos han dedicado su empeiio a la
investigacion cientifica con el soporte de los gobiernos y otras instituciones que, en
unos contextos mas que en otros, invirtieron muchos recursos materiales para su
desarrollo practico. Pero, ¢qué significa hacer investigacion cientifica? ¢Por qué
hacer investigacion? y, mas concretamente, ¢.cual es el método de la investigacion

cientifica?

Se puede afirmar que la investigacion es una actividad que todos realizamos
diariamente. Investigar es simplemente recoger informacion que se necesita para
responder un interrogante y, de este modo, contribuir a resolver un problema (Booth
et al., 2001)

Por ejemplo, llego del trabajo por la noche y advierto que en el edificio de al lado de
casa se ha declarado un incendio en el 4° piso- ¢Qué habra pasado? (problema).
Me acerco a la vecina y le pido que me cuente lo sucedido. Cuando entro en casa,
conecto el televisor para conocer mas detalles. El resultado de ambas informaciones
me permitird elaborar mi opinion sobre lo sucedido (proceso de investigacion).

Situaciones parecidas a éstas suceden en la vida cotidiana y su resolucion
normalmente soélo responde a nuestros propdsitos personales y nos aporta un

conocimiento de los fendmenos particular y subjetivo. Considerando la distincion



gue los presocraticos establecieron entre doxa y episteme, podriamos afirmar que
esta via nos permite obtener una doxa o un conocimiento vulgar de la realidad,
entendido como una forma de conocimiento practico que se transmite directamente

de unos a otros y estd basado en las creencias, la autoridad o la intuicion.

Sin desmerecer la validez del conocimiento vulgar en el trabajo ordinario, en la vida
social y en la practica educativa cotidiana, la investigacion cientifica nos aporta una
via alternativa para llegar a conocer la naturaleza de los fenbmenos en forma de
episteme o conocimiento cientifico. Es decir, nos ofrece un tipo de conocimiento
que, a diferencia del conocimiento vulgar, es demostrable y aceptable como
verdadero para cualquier persona.

Kerlinger (1985:7) define la investigacion cientifica como una actividad sistematica,
controlada, empirica y critica, de proposiciones hipotéticas sobre supuestas
relaciones que existen entre fendmenos naturales, a través de la cual se obtiene el

conocimiento cientifico o ciencia.

En términos mas operativos, hacer investigacion cientifica consiste en aplicar el
método cientifico con el fin de obtener conocimiento cientifico y desarrollar la
ciencia. Dado que el método cientifico estd mas vinculado al proceso de la

investigacion, lo abordaremos con mas detalle en los proximos apartados.

A continuacion vamos a detenernos un poco mas en clarificar los conceptos de
conocimientos cientificos y ciencia, referidos especificamente a la realidad
educativa: ¢Cuales son las caracteristicas que definen el conocimiento cientifico
sobre la educacion? ¢Qué se entiende por ciencia en el &mbito de la investigacion

educativa?

EL CONOCIMIENTO CIENTIFICO Y EL CONCEPTO DE CIENCIA

Diversos autores se han ocupado de describir las caracteristicas del conocimiento
cientifico y cada uno de ellos aporta notas distintivas (Arnau, 1978: 78-79;
Bartolomé, 1984, Colas y Buendia, 1994:59-60; Mateo y Vidal, 1997). Sin &nimo de

ser exhaustivos, destacamos las siguientes:



Tiene un origen empirico: tiene el punto de arranque en la observacion.
Aunque si bien es cierto que se basa en hechos, los trasciende: “se hace
ciencia con los hechos, asi como una casa se hace con ladrillos, pero una
acumulacién de hechos no es una ciencia, asi como un monton de piedras no
es una casa’. Como veremos mas adelante, una etapa basica del proceso de
investigacion consiste en identificar los datos, los hechos o el fenédmeno
objeto de estudio. Sélo a partir de aqui se puede proceder a identificar y
definir el problema de investigacion.

Es el producto obtenido mediante la aplicaciéon del método cientifico. La
rigurosidad y la sistematizacion del método cientifico da valor a su contenido
y se concreta en la aplicacion de planes elaborados para dar respuesta a los
problemas asi como en la fiabilidad de los métodos y las técnicas utilizadas.
Segun Mateo y Vidal (1997:12) en la tarea de hacer ciencia lo indispensable
es asegurar la actitud, el rigor y el método por parte de la persona que
investiga.

La objetividad. El conocimiento cientifico exige un acuerdo inter e intra
observadores para garantizar la imparcialidad y la correspondencia con la
realidad del objeto de estudio. Si bien es cierto que la objetividad absoluta no
puede conseguirse desde ninguna ciencia (se pueden aceptar varias
interpretaciones de los fendmenos) es un criterio regulativo importante que

tiene que retar al investigador a lo largo de todo el proceso.

Tiene un caracter analitico. La aproximacion a la realidad es analitica para
poder tratarla con mas garantias de rigurosidad y precision. La fragmenta en
sus elementos basicos (las llamadas variables de investigacion, como
veremos en la perspectiva mas cuantitativa) rompiendo la unidad y la
complejidad de los fendmenos. Posteriormente puede ofrecer sintesis

comprensivas de los mismos.

Tiene una especializacion, como consecuencia de este caracter analitico.
Todo ello ha propiciado la existencia de diferentes enfoques en el acceso al

conocimiento sobre un mismo objeto de estudio (lo vemos claramente cuando



pensamos que las ciencias de la educacion estudian a la persona como un
ser educable, las ciencias sociales como un ser sociable y las ciencias de la
salud como un ser vivo) que si bien nadie niega su valor y riqueza
especificos, tampoco pueden eclipsar la necesidad de una comprensién mas
global de los fenébmenos (por ejemplo, un concepto integral de las personas).
En este sentido Mateo y Vidal (1997:12) reconocen una limitacion importante
del conocimiento cientifico cuando argumentan que los seres humanos
aspiran a responder las preguntas basicas sobre la propia existencia v,
actualmente, este tipo de conocimiento es mucho méas amplio que el
conocimiento cientifico. En la misma linea, Sancho y Herndndez (1998)
presentan un reciente diagndéstico sobre la situaciéon de la investigacidon
educativa y destacan la ausencia de investigaciones interconectadas y
complementarias para cubrir un amplio espectro de los problemas, en tanto
que uno de los principales puntos débiles en este ambito: “predomina el
interés por aspectos parcelados de los que resulta dificil inferir explicaciones

adecuadas a la complejidad de los fendmenos educativos” (p. 101).

El conocimiento cientifico mantiene la duda métodica y es auto correctivo.
Esto significa que la validacion del conocimiento cientifico se hace con un
nivel de probabilidad y siempre puede ser perfeccionado al conocerse nuevos
datos y teorias. Su desarrollo requiere la duda y la reflexion critica como
actitud constante. Esta ultima caracteristica nos proporciona un concepto
dinamico de la ciencia (De Miguel, 1988:61) en la medida que cada teoria

supone una superacion o mejora de la teoria a la que reemplaza.

En este mismo sentido, el conocimiento cientifico es hipotético e incierto.
Nunca se esta seguro de haber alcanzado la verdad ni se instala en ella. Tal
y como apuntaba Russell “la seguridad es distinta de la certeza”.
Haciéndonos eco de las palabras de Popper (1971:77) segun el cual “no se
puede pedir a la ciencia ninguna certidumbre definitiva” podriamos concluir

gue solo la pseudo ciencia viene dada por el dogmatismo.



8. Es preciso y comunicable. ElI conocimiento cientifico aspira a la mayor
exactitud y ello obliga a un lenguaje especifico, adecuado y claro que tiene
gue hacerse publico de forma comprensible a todo el mundo.

9. El conocimiento cientifico tiene que ser practico y util, al servicio de las
necesidades sociales y de la realidad donde se desarrolla. Esta incidencia
social puede traducirse en la mejora de las condiciones de vida y en el

impulso del progreso.

El conocimiento cientifico pretende ofrecer una explicacion de la realidad.
Tradicionalmente, esta explicacién se ha concretado en el permanente afan por
describir, comprender, predecir y controlar los fen6menos, e integrarlos en un
cuerpo de conocimientos organizados y sistematizados sobre los diversos ambitos

de estudio que constituye la denominada ciencia.

Existen diversas tendencias acerca del objetivo de la ciencia y, de hecho, se habla
de un modo multidimensional de percibirla (Colas, 1997). Para algunos autores el
objetivo fundamental de la ciencia es la teoria, es decir, contribuir al conocimiento

tedrico. Esto se hace a través de:

1. Describir la realidad, sus elementos y su funcionamiento.

2. Explicar e indicar el porqué, el cdmo y el cuando ocurre un comportamiento;
para ello se formulan hipdtesis, se establecen leyes y, a partir de aqui,
generalizaciones. Por ejemplo, las ciencias sociales y del comportamiento
deben explicarnos, entre otras cuestiones, en qué consiste un tipo de
personalidad autoritaria, cOmo surge y por qué una persona de estas

caracteristicas se comporta de cierta manera ante determinadas situaciones.

3. Predecir y controlar los fendmenos, indicando bajo qué condiciones se
produciran los acontecimientos futuros con un cierto grado de probabilidad.
Esto implica identificar relaciones causa-efecto. Siguiendo con el ejemplo
anterior, las ciencias sociales y del comportamiento nos proporcionaran un
conocimiento de los factores de riesgo mas relacionados con una

personalidad autoritaria.



Todos estos objetivos nos sitlan ante un concepto de conocimiento cientifico y de
ciencia dirigido al establecimiento de leyes tan generales como sea posible, y cuyo

ambito de aplicacion aspira, en principio, a ser universal.

Esta concepcion de la ciencia y el conocimiento cientifico responde a la filosofia del
positivismo légico?, una corriente de pensamiento que ha influido significativamente
en la epistemologia contemporanea, y que sostiene tres tesis fundamentales
(Sandin, 2003:50): el conocimiento que merece llamarse ciencia debe descubrir las
normas o leyes del funcionamiento de los objetos reales; el conocimiento objetivo y
cientifico encuentra su garantia de verdad en la observacion empirica de los objetos
particulares; y la ciencia debe hacer posible la precisién y el control racionales de
los eventos de la realidad natural y social.

Dicha concepcion de la ciencia en la practica investigadora orienta y caracteriza el
método cientifico, que veremos con mas detalle en el proximo apartado. EI método
cientifico o hipotético-deductivo aspira a un enfoque nomotético de la ciencia (busca
consistencias y regularidades cuantificables y empiricas entre los fenGmenos) y en
la practica investigadora se orienta a validar y contrastar leyes generales a través de
la observacion y el experimento para contribuir al conocimiento teérico y el avance
de la ciencia.

Los presupuestos positivistas de la ciencia aspiran a establecer un conocimiento
cientifico superior a cualquier otra forma de conocimiento humano, un saber
dominante al que hay que referirse para conocer la verdad, de caracter neutral y

obijetivo.

El resultado es un concepto mitificado de la ciencia que en los ultimos 25 afios ha
sido motivo de criticas importantes en el ambito de la Filosofia de la Ciencia. A
modo de ejemplo, nos referiremos a Thuillier (1983:92-93) que denuncia esta
imagen totalitarista de la ciencia el cientismo, como él la denomina por estar

fundamentada en los siguientes principios: primero, la ciencia es el Unico saber

1 Esta corriente de pensamiento la desarrollaremos con mas detalle en el préximo capitulo. De
momento, basta apuntar que surge en el siglo XIX de la mano de Comte (1798-1857) y sus
supuestos son recogidos por el denominado Circulo de Viena.



auténtico (y por lo tanto, el mejor de los saberes...); segundo, la ciencia es capaz de
dar respuesta a todas las cuestiones tedricas y de resolver todos los problemas
practicos; y tercero, es legitimo y deseable confiar a los expertos cientificos el
cuidado de dirigir todos los asuntos humanos (tanto si se trata de moral como de

politica, de economia, etc...).

La interpretacion cientifica y mecanicista del mundo que deriva de esta manera de
entender la ciencia no siempre es posible ni suficiente en el &mbito de las ciencias
de la educacion. Los fendmenos educativos transcurren en unos contextos naturales
y estan vinculados a factores histéricos, sociales y culturales cuya explicacién no

aspira, en principio, a ser universal.

Todo ello ha generado largas discusiones en materia de Filosofia de la Ciencia que

han derivado en concepciones alternativas sobre el conocimiento cientifico.

Lectura:

LA INVESTIGACION EDUCATIVA
Bisquerra, R. (2004). Metodologia de la Investigacion Educativa. Madrid: Editorial La
Muralla S.A.

¢, Qué es investigar en educacion?

Teniendo presente que una simple definicién siempre deja muy pobre un concepto
tan amplio como es el de investigacion educativa intentaremos sintetizar su
conceptualizacion en la siguiente idea: un conjunto sistematico de conocimientos
acerca de la metodologia cientifica aplicada a la investigacion de caracter empirico

sobre los diferentes aspectos relativos a la educacion.

Hacer investigacion educativa significa aplicar el proceso organizado, sistematico y

empirico que sigue el método cientifico para comprender, conocer y explicar la



realidad educativa, como base para construir la ciencia y desarrollar el conocimiento

cientifico de la educacion.

A modo de esquema podemos resumir la idea de investigar en educacién como un

proceso o una actividad con tres caracteristicas esenciales:

a) Se desarrolla a través de los métodos de investigacion.

b) Tiene el objetivo basico de desarrollar conocimiento cientifico sobre
educacion, asi como resolver los problemas y mejorar la practica y las
instituciones educativas.

c) Esta organizada y es sistematica para garantizar la calidad del conocimiento

obtenido.

El término investigacion educativa se identifica con “Educacional Research”, de uso
muy generalizado en el ambito anglosajon. Conceptualmente hace referencia a una
disciplina que forma parte integrante de las Ciencias de la Educacion. A veces el
término investigacion educativa se ha identificado con el de pedagogia experimental
debido a una cuestion puramente histérica (la asociacion, antes mencionada, entre
experimentacion y ciencia). Actualmente la investigacion experimental se considera

como una modalidad de la investigacion educativa.

La investigacion educativa esta dirigida a la busqueda sistematica de nuevos
conocimientos con el fin de que éstos sirvan de base tanto para la comprension de
los procesos educativos como para la mejora de la educacién. De acuerdo con esta
doble orientacion, a lo largo de los proximos capitulos estudiaremos en detalle los
métodos que pretenden descubrir leyes objetivas y principios de los procesos
educativos para establecer las bases tedricas de un plan general de educacion, y
otra clase de métodos que preferentemente buscan actuar en esta realidad para

mejorar la calidad y rendimiento de la ensefanza.

La investigacion educativa esta organizada y es sistematica para garantizar la
calidad del conocimiento obtenido. Esto es posible por el uso de unos
procedimientos a lo largo del proceso de investigacion que garantizan el

denominado rigor cientifico y que deben ensefiarse y aprenderse.



Probablemente la critica mas acerba que se ha hecho a la investigacién educativa
es la que manifiestan los profesionales que estan trabajando diariamente en
educacion, al destacar la inutilidad de aquélla para resolver los problemas con que
se encuentran en su labor cotidiana (tanto en el aula como en los contextos de la
educacion no formal). Se acusa a la investigacién educativa por el caracter obvio de
las cuestiones estudiadas y por la poca incidencia social de sus resultados.

Sin embargo, la mayoria de estas criticas no son suficientemente especificas, sobre
todo si se tiene en cuenta que el esfuerzo por fundamentar solidamente las
afirmaciones que se aceptan rotundamente en la practica diaria exige investigacion.
En palabras de Gage (1991) “la investigacion se hace necesaria para convertir las
expresiones genéricas, de algun modo siempre verdaderas, en algo mas especifico
y valioso para la teoria y la practica”. Lo que se espera de la investigacion en el
ambito educativo es que brinde un conocimiento sistematizado y basado en
evidencias demostrables sobre los fendmenos, como base para la toma de

decisiones en la practica docente o en la politica educativa.

Una definicion muy extendida y de caracter general que recoge estas ideas sobre la
investigacion educativa nos la ofrecia el Centro para la Investigacion e Innovacion
Educativas (CERI — Centre for Educational Research and Innovation): “Una
busqueda sistematica y original, asociada con el desarrollo de actividades con la
finalidad de incrementar el caudal de conocimientos sobre la educacion y el
aprendizaje, y la utilizacion de ese conocimiento acumulado para promover nuevas
aplicaciones o para mejorar el esfuerzo deliberado y sistematico en aras de
transmitir, evocar o adquirir conocimiento, actitudes, habilidades y sensibilidades, y

cualquier tipo de aprendizaje que resulte de este esfuerzo” (CERI, 1995:37).

Por su parte la OCDE (1996) plantea otra definicibn mas operativa de la
investigacion educativa en la que se engloban indicadores de los ambitos tematicos
objeto de interés: “La investigacion y el desarrollo educativo es la busqueda original
y sistematica, asociada al desarrollo de actividades relacionadas con el contexto
social, cultural y politico en el cual operan los sistemas educativos y donde el

aprendizaje tiene lugar; a las finalidades de la educacion; a los procesos de



ensefianza, aprendizaje y desarrollo personal de nifios, jovenes y adultos; al trabajo
de los educadores; a los recursos y los acuerdos organizativos para apoyar el
trabajo educativo; a las politicas y las estrategias para lograr los objetivos
educativos; y a los resultados sociales, culturales, politicos y econémicos de la

educacion”.

En cualquier caso se trata de definiciones donde la naturaleza de la investigacion
educativa recorre el amplio marco de la extension del fenbmeno educativo. Todo
ello nos lleva a aceptar diversas aproximaciones sobre “lo educativo” a través de
métodos alternativos y, como veremos en el préximo capitulo, justifica el debate
clarificador entre los distintos enfoques para generar el conocimiento en este ambito
preferentemente a las divisiones unicas y totalizadoras. Justifica un pluralismo
metodolégico que, bien desarrollado, permite combinar datos, procedimientos y
técnicas para dar respuesta a la complejidad y los requerimientos de cada contexto

objeto de estudio.

Lectura:

TESIS DOCTORAL
Sierra, R. (1999). Tesis doctorales y trabajos de investigacion cientifica. Madrid:

Editorial Paraninfo

Segun su naturaleza sustantiva, la tesis doctoral no ha de ser otra cosa, pues, que
una investigacion cientifica, es mas, sino en el fondo, es decir, en la importancia de
los descubrimientos, en todo lo demas se la puede considerar como el prototipo de
los trabajos de investigacion. En cuanto tiene que sufrir el examen de un tribunal,
parece obligado que reuna en todo caso del modo mas perfecto posible los
requisitos formales exigidos por la investigacion cientifica.

De acuerdo con la definicion ya clasica de Umberto Eco, se trata de “un trabajo

mecanografiado de una extensién media que varia entre cien y las cuatrocientas
paginas, en el cual el estudiante trata un problema referente a los estudios en que

quiere doctorarse”.l Sin embargo, la extensién exigida a las tesis doctorales


http://es.wikipedia.org/wiki/Umberto_Eco
http://es.wikipedia.org/wiki/Tesis_doctoral#cite_note-0#cite_note-0

depende mucho del &rea de conocimiento en la que se inscriba, asi como del pais
en el que se desarrolla. Asi, por ejemplo, en el caso de los estudios cientificos la

extension suele ser mucho menor que en el de las Humanidades, y en los paises

anglosajones generalmente menor que en los paises latinos. El tiempo estimado de
redaccion de una tesis también varia, aunque suele estar entre los tres y los cinco
afos, dependiendo una vez mas del pais y del tema.

Para la creacion de una tesis doctoral es habitual seguir los siguientes pasos:

. Eleccion del tutor o director: Toda tesis doctoral debe tener al menos un
director, que debe ser Doctor. La eleccion del tutor suele depender de criterios,
ademas de cercania o relacion, del tema elegido para la investigacion.

. Eleccion del tema: Este debe ser lo suficientemente amplio como para
permitir una investigacion extensa, pero no tanto como para hacerla inviable; debe
ofrecer aspectos no estudiados que permitan la investigacion original; y debe ser un

tema relevante para el campo cientifico en el que se inscribe.

. Establecimiento de un plan de trabajo: Dado que la tesis doctoral es un
trabajo de larga duracion, es necesario realizar una planificacion a largo plazo, en la

gue se indiguen los plazos dedicados a cada una de las tareas de la investigacion.

. Documentacion exhaustiva: Uno de los pasos iniciales de una tesis doctoral

es el establecimiento del “estado del arte” del tema, es decir, investigar acerca de

los antecedentes que existen en relacion con el tema elegido. Este estado de la
cuestion debe estar lo mas actualizado posible, para lo cual suelen emplearse

recursos como las bases de datos bibliogréaficas.

. Recopilaciéon y fichado de los datos: La parte inicial de una investigacion (ya

sea humanistica o cientifica) consiste en la recopilacion y organizacion de los datos.

En ambos casos son de gran utilidad las fichas bibliograficas, donde se incluye la

informacion esencial acerca de los libros consultados.
o Parte experimental: En las investigaciones cientificas, hay que hacer en
muchas ocasiones experimentos para comprobar y demostrar si el supuesto

inicial o hipétesis es cierto.
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o Analisis de los datos: Una vez recopilados los datos necesarios, sean
bibliograficos o experimentales, el investigador debe organizarlos vy
analizarlos para extraer de ellos las conclusiones pertinentes (que seran en

definitiva las conclusiones de su investigacion).

e Redaccion: Es recomendable que el proceso de redaccion del informe final
sea simultaneo a los pasos anteriores, si bien en algunos casos la mayor
parte suele estar concentrada en el tramo final de la investigacion, donde se
han extraido y analizado los datos. La redaccion dependera de la extension
exigida, pero siempre debe conservar el estilo propio de los textos cientificos.

« Defensa publica: Tras depositar la tesis doctoral terminada, y seguir los pasos
burocraticos pertinentes, el doctorando debe superar un acto de defensa
publica, en el que un tribunal de expertos evalla y critica su investigacion; el
doctorando debera por su parte defender la validez de su proyecto y de su
metodologia, tras lo cual la tesis recibe su calificacion, y de ser esta positiva,
el doctorando se convierte en Doctor.

.

Es muy frecuente que las tesis doctorales sigan después de la defensa su camino
de preparacion para la publicacion, convirtiéndose asi en monografia cientifica.
Contenido de la tesis

Con respecto a la disposicion final del informe de tesis, debe seguirse un patron
mas o menos estandar. Por lo general el trabajo, una vez redactado, debe dividirse
en los siguientes apartados:

e Introduccidén: Sus funciones son contextualizar el trabajo en el campo

cientifico en que se sitla y presentar los planteamientos generales acerca de
sus objetivos y metodologia.

e Cuerpo _del trabajo: Es el nucleo de la investigacion, donde se contiene la

informacion acerca de la tesis defendida, y se demuestra su utilidad mediante
la presentacion y el analisis de los datos. Habitualmente, el “cuerpo” a su vez
se subdivide en:

o Estado _del arte: En primer lugar, deben presentarse los antecedentes

cientificos anteriores a la propia investigacion, valorandolos criticamente.
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« Metodologia: Este apartado detalla los métodos empleados durante la

investigacion, ubicando asi el trabajo dentro de una corriente epistemologica

determinada.
e Presentacion de los datos: El verdadero centro de la tesis doctoral lo

constituye una presentacion clara y estructurada de los datos, que ademas

debe ser previa y distinta a su interpretacién por parte del investigador.

o Analisis v discusién: El apartado de presentacion de los datos suele ser el

mas extenso de la tesis doctoral; sin embargo, el apartado fundamental es el
dedicado al andlisis y discusién de dichos datos, ya que es donde el
investigador debe justificar cémo la informacién obtenida apoyan su tesis
inicial.

e Conclusiones: Es el apartado final de toda investigacion, y en €él se resumen

los puntos principales a los que se ha llegado tras el analisis de los datos. En
este apartado no debe introducirse nueva informacion, sino solo una
reformulacion de la ya dada en apartados anteriores.

« Bibliografia: Las fuentes de toda investigacién cientifica deben aparecer
explicitamente en el texto, citadas de forma sistematica, ya sea empleando el

sistema de cita continental o el sistema de cita anglosajon.

« Indice: Para facilitar la lectura de la tesis y la localizacion de la informacion,
es util incluir indices tematicos, de nombres propios empleados, de
abreviaturas, etc.

Si fuera necesario, pueden incluirse también otros apartados para adjuntar tablas,

graficos, anexos, etc.

Lectura:
COMO CONVERTIRSE EN UN HABIL INVESTIGADOR
Booth, W. y otros (2008). Cémo convertirse en un habil investigador. Espafa:
Editorial Gedisa.

Al preguntarnos ¢ ,qué es la investigacion cientifica? podemos decir que no son mas

gue los actos con los que se hace ciencia, es decir, la busqueda de la verdad vy el
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entendimiento de la naturaleza a través de la adquisicion e interpretacion de
informacion derivada de la observacién y la experimentacion (Pérez, 1994). Y el
producto del entendimiento, es el conocimiento. De manera tal, que quien investiga
debe poseer la habilidad para adquirir nueva informacion e interpretarla. Al respecto,
Martinez (1993), nos plante que la investigacion requiere por su naturaleza: De un
trabajo continuo y profundo del contenido (referido a la recoleccién de la informacion
existente y actualizada del asunto a estudiar), de la capacidad para visualizar
problemas susceptibles de ser investigados (referida a la posibilidad de contrastar
tedrica y empiricamente), dominio del contenido (referido al grado de conocimiento
gue se tiene sobre lo que se investiga), de la capacidad de intuicion y creatividad
para ir en la direccion acertada para generar una nueva informacion (referida a la
habilidad de resolver controversias e interrogantes, a la tenacidad y capacidad de
trabajo e imaginacion que orientan a solucionar problemas y crear nuevas
representaciones y relaciones en lo que se investiga). Por lo tanto, investigar es un
equilibrio entre un proceso de aprender a descubrir y un saber derivado de la
reflexion de lo descubierto. De modo tal que quien investiga tiene la tarea obligada
de procesar la informacion de los datos recolectados en su proceso de investigacion
y convertirlos en un cuerpo estructurado y significativo de conocimiento. Este
desafio que se le plantea al investigador, se convierte asi en uno de los
requerimientos que se exige en los escenarios académicos con el fin de cumplir con
el desemperfio integral del docente. En este sentido, el libro “Cémo convertirse en un
habil investigador” (Booth, Colomb y Williams, 2001), nos presenta, como su hombre
lo indica, referencias y orientaciones especificas para el desarrollo del proceso de
investigacion. Particularmente, en lo concerniente al procesamiento de la
informacion, tanto en las estrategias de recoleccion de informacion como también lo
referido a las estrategias de expresion escrita. Este interesante material bibliografico
le plantea al lector como propdsito basico el descubrimiento sobre la forma de
trabajar con el problema de investigacién, especificamente como transformarlo en
un tema de interés, como construir la argumentacion, presentar la relevancia del
tema o como escribir, es decir, como realizar Investigaciones y ademas, informar
sobre las mismas. En esencia nos orienta sobre cdmo podemos escribir un ensayo
de investigacion describiendo paso a paso su forma de desarrollarlo, tomando en
consideracién varios momentos importantes para la construccion del conocimiento,

como por ejemplo: pensar, escribir, revisar, refinar y repensar. Estas sugerencias



resultan de importancia para quienes estan interesados en el mejoramiento de las
competencias como investigador, en este sentido, resulta interesante resaltar que
Finley (1991) encontré que las dificultades m&s comunes que presentan los
estudiantes cuando leen textos durante el proceso de investigacion, tienen que ver
con el limitado conocimiento previo (creencias o expectativas discrepantes) o una
intencion equivocada al redactar, dedicAndose a copiar lo que leen. De manera tal
qgue este libro ofrece una acertada orientacion no soélo para el proceso de consulta
de la informacion y su forma de estructurarla sino ademas, sugiere una estrategia
especifica y guiada sobre la manera de expresar dicha informacion. Por lo tanto,
quien investiga debe también desarrollar las competencias para expresar y
comunicar sus hallazgos; en este sentido, no podemos de dejar de lado que el
investigador tiene a su vez una funcion comunicadora (Sabino, 1987) en el ambito
cientifico. Esto significa que a traves de su estudio se debe proponer la
comunicacion de los conocimientos mediante su difusion, en donde
especificamente, debe reflejar la discusion critica, la revision de ideas y resultados,
generando, si es posible, la informacion de datos auténticos y propios derivados,

como dijimos, de la reflexion de lo descubierto.

Lectura:

CONTROVERSIAS DE LA INVESTIGACION EDUCATIVA'Y LA INVESTIGACION
CIENTIFICA

Rios, M. www.educiencias.net

Reza en los manuales y textos de investigacion que cuando se comienza a
desarrollar una investigacion en el campo educativo primero hay que describir el
problema, después formularlo, establecer los objetivos, de los objetivos plantear la
hipétesis, identificar las variables, determinar las variables tanto dependiente e
independiente, dotar y/o revestir de un marco tedrico para darle generalidad,
operacional izar las variables delimitando indicadores e items., determinar la
muestra construyendo el instrumento de recoleccion de datos, aplicarlo,

interpretarlo}, contrastarlo verificando o rechazando la hipétesis listo YA TIENES


http://www.educiencias.net/

TU TESIS!. La pregunta que nos hacemos es la siguiente: ¢ es este el camino real
de la investigacion en general?, ¢es la investigacion educacional, un tipo de
investigacion cientifica en el modo factico?, o es que en general la educacion no es
una ciencia y por lo tanto no se la puede aplicar mecanicamente los instrumentos y
técnicas de la investigacion cientifica natural. En nuestra vida académica y como
docentes este es la preocupacion permanente, de donde comenzar: me guio del
manual o realmente identifico un tema de mi interés y en funcién de ello indago y
profundizo. Es la forma o es el fondo, es el objeto de la investigacion o los medios
de investigacion; este es el gran debate, al contradiccion que se presenta en los
jovenes investigadores. Como vemos, toda la practica investigativa moderna nos
lleva a un problema de la teoria del conocimiento y especificamente a un problema
entre la investigacion educativa y la investigacion cientifica natural; no cabe duda los
exitos que ha tenido esta ultima, pero debemos ser claros en que no ha sido por sus
métodos sino por su objeto de estudio; cuando se estudia — por ejemplo — un
material semiconductor, podemos controlar todos los factores condicionantes
aleatorios sin que el material se “moleste” lo que llaman condiciones de laboratorio y
de ahi predecir formulando en muchos casos matematicamente a una ley, y
entonces decimos que poderosa es la investigacion cientifica natural. Esta
descripcidon nos permite intentar respuestas a nuestras interrogantes del inicio de
nuestro articulo. No hay pues en la investigacion cientifica en general (incluyendo la
educativa) nada pauteado en el conocimiento, seguira siendo fundamental la teoria
y la practica, y la manera como lo abordemos es fruto de experiencia, de ensayo y
error permanente, que esto desemboque en una metodologia es un aspecto
secundario; es pues la particularidad de cada investigacion seria que da rigueza a la
investigacion en general. La investigacion educativa — diriamos — que es mas amplia
gue la investigacion cientifica natural, pues ella comprende investigacion
etnografica, Historica, casos, ex post facto, sociolégica, filosdfica.... Esta
caracterizacion no lo reduce al contrario, la amplia y mas bien son las herramientas
de la investigacion cientifica natural que actuaria como complemento de la
investigacion social y particularmente de la investigacién educacional. Muchos
orientan la investigacién hacia el objeto de estudio, pero la rigidez de los programas,
los encapsulamientos de los seminarios de tesis en muchos casos nos desvian del
objeto de estudio y entonces pasamos a metodologizar nuestro proyecto de acuerdo

a las exigencias de los centros académicos y entonces el problema ya no es el



fondo sino la forma y entonces el trabajo que mejor “formateado” esté es el que
aprueba y es el que se pone en marcha, al menos eso pasa en educacion. El
problema se da cuando se cree que la Unica investigacion valedera es la
investigacion de tipo cuantitativo en la cual se mide y tiene como enfoque el caracter
hipotético deductivo, vale decir de una hipotesis general aplicando ciertos valores se
contrasta. Y qué hay de los otros tipos de investigacion educativa como la
etnogréfica, descriptiva y en general una investigacion cualitativa ¢ .es inferior al otro
tipo de investigacién?, creemos que esta nueva contradiccion se da porque
justamente se le da a ultranza a la educacion una conceptualizacion cientifica, y nos
preguntamos nuevamente, que gana o pierde la educacién el que sea 0 no una
ciencia. No es acaso que por su naturaleza, la educacion resuelve los problemas
concernientes a la socializacion metédica de la sociedad y mas bien las
herramientas cientificas suelen ser muy débiles para estos tipos de problemas.
Recordemos que toda metodologia que usa las ciencias facticas son modelos,
formulas, algoritmos, calculos, experimentos para nada interviene el aspecto
conductual, volitivo. Empero este esquema no se puede aplicar a lo educativo
porque como dicen los metoddlogos existen variables intervinientes, no se puede
hacer experimentos en condiciones ideales, no podriamos abarcar la totalidad de
fendbmenos sociales. Hace un buen tiempo el club de Roma que era una
organizacion de cientificos de diversas disciplinas se habian trazado como objetivo
el modelar las tendencias criticas en la interaccion de la sociedad con su habitat en
las proximas décadas; para el desarrollo de este modelo partieron de muchos
supuestos muchos de los cuales son ideales porque tienen que adaptarse al modelo
matematico pero que sin embargo sus resultados y predicciones han resultado
completamente distinto a la realidad, querer plantear un modelo matematico del
mundo resulta contraproducente aumentado a esto por ejemplo que no establecia
de manera explicita las influencia del género humano en el desarrollo de la
sociedad. Este ejemplo nos puede dar una idea hasta qué punto una investigacion
rigidamente cuantitativa puede hacernos perder la finalidad de toda investigacion
como es el de producir conocimiento para transformar las cosas y el mundo. El
desarrollar una investigacion “productiva” implica adelantar posibles soluciones
hacer que el conocimiento se adelante planteando hipoétesis, esto es valido en las
ciencias naturales y lo es también en las ciencias sociales, es un elemento que

puede ser similar a ambos casos, como puede ser similar el hecho que se tenga que



partir de un problema o situacién problema que sin embargo no es una simple
descripcidn ni es —necesariamente — la antesala del marco teorico porque en fin de
cuentas toda descripcion parte de un modelo de una concepcién y entonces la
descripcién del problema adquiere ya una orientacion y cierta estructura. La
pregunta que viene ahora es, ¢ Cédmo comprobar que nuestra hipotesis es valedera?
De hecho existen variados instrumentos de verificacion que se reduce a un
concepto: LA PRACTICA como criterio de verdad, el uso de instrumentos depende
del fendmeno educativo en estudio, cabe indicar que los instrumentos para un tipo
de investigacion social educativa puede ser hasta cierto punto un complemento. Al
respecto daré un ejemplo de porqué la investigacion educacional que se le obliga a
usar procedimientos e instrumentos sin especificar la realidad, puede perder la
posibilidad de producir conocimientos. Se trata de una investigacion que podria
considerarse, cualitativa, descriptiva, “Herramientas de la gestion moderna y su
implicancia en el desarrollo de pedagogias innovadoras “, por cierto vale la propia
experiencia del investigador tanto en la observacion del fenébmeno de la gestion, aca
no hay simple elucubracion teérica o de haber leido un manual de investigacion
cientifica, son enfoques, conocimiento en teoria y practica que le lleva a una
respuesta tentativa y eso es la hipotesis de ahi hace la incorporacion de la teoria
logrando que la hipétesis alcance una generalidad y sea parte del conocimiento
universal para posteriormente ser contrastado en la practica de observacion
sistematica. Dado el titulo de la investigacion un asesor de tesis diria que es muy
general, puesto que no esta especificado a una zona o algun aspecto, entonces lo
gue hacemos a pedido de este asesor es bajar la generalidad de la investigacion y
nuestro nuevo titulo es “Gestion Directiva y su impacto en el desarrollo local”’ , pero
aqui nuevamente se dird que sigue siendo muy general porque en principio la
gestion tiene varias dimensiones y que un problema de impacto requiere de un tipo
de disefio experimental que puede llevar mucho tiempo, y entonces volvemos a
reducir nuestro espectro, hablamos ahora de estilos de gestion y su influencia en la
satisfaccion al cliente de una I.E. X, pues bien, esta investigacion si esta de acuerdo
a los formatos de investigacion “cientifica” pues los estilos de gestiéon varia de lo
burocratico, gerencial y sistémico y es operacionable, asi también la satisfaccion del
cliente, lo podemos operacional izar a través de sugerencias o quejas asi como su
percepcion (escala likert) de como recibe un servicio que se podria medir en una

encuesta hallando los estadisticos (media, varianza....), interpretamos contrastamos



con otra variable y comprobamos nuestra hipétesis; no cabe duda que
metodologicamente se ha sido muy preciso, pero la pregunta sigue en pie, y mi
objeto de estudio principal porque se diluye, solo porque tenia que adecuarse a un
tipo de formato de “investigacion cientifica”. Entonces retomando las interrogantes
del inicio de este articulo, ¢el problema de la investigacion educacional, es un
problema de instrumentos?, o es un problema de reflejar y transformar el objeto de
estudio, los instrumentos de investigacion esta por encima del objeto de estudio o es
qgue el objeto de estudio determina los instrumentos y hasta la metodologia de la
investigacion. Esta descripcién nos lleva a esclarecer el papel de la educacion
establecer su versatilidad en la investigacion y reafirmar el caracter cientifico de la
educacion aunque para esto hace falta otro articulo, en la cual dilucidemos si la
educacion es una ciencia, conjunto de disciplinas cientificas 0 socio técnicas como
dice Mario Bunge, es importante ir reflexionando estos aspectos por el bien de la

educacion y por nuestro profesionalismos como maestros.
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