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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Dra. Patricia Guillén Aparicio 

 

1. Descripción  del problema 
 

La realidad  del problema 

Es todo lo que nos rodea, es el ambiente en donde existimos, ningún suceso 

escapa de a realidad, la cual siempre es objetiva, cambiante y que 

progresivamente va evolucionando de generación en generación. Por tanto, para 

emprender un trabajo de investigación, se debe partir por comprender la realidad 

en donde se ubica la situación problemática, ver sus características genéricas, 

para que luego de un proceso de deducción se pueda establecer las 

particularidades del problema de investigación. 

 

Se dice que es deductivo porque parte de lo general a lo particular, tenemos que 

ver lo que sucede en el mundo, a nivel internacional, nacional, regional o local, 

para luego situarlo en el nivel institucional. 

 

Como se podrá observar, a la hora de determinar un problema, este tiene que partir 

necesariamente de un análisis deductivo, comprendiendo que para establecer los 

vínculos de las variables que impliquen al problema, estos deben de estar en 

función a la realidad específica que se piensa estudiar. Es decir, deben estar 

inscritos en el nivel institucional, pero para llegar a ello, se ha debido hacer una 

reflexión analítica de los otros niveles superiores, de tal modo que guarde una 

relación de correspondencia entre sí. 

Para describir el problema, es necesario realizar un análisis breve y conciso  de 

este, logrando identificar los datos, determinando sus posibles explicaciones. Hay 

que tener presente que la descripción del problema debe ser dada en función a la 

realidad existente. 
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La estructura de la descripción del problema ha de partir de un estudio de la 

realidad a nivel internacional, el cual se sugiere constar de máximo cuatro párrafos, 

en donde se ha de detallar de forma precisa y clara, la realidad subyacente; luego 

se ha de pasar al nivel nacional, en donde la descripción deberá dilucidar la 

situación problemática en los límites territoriales del Estado, se recomienda ocupar 

un espacio máximo de tres párrafos.  

 

Posteriormente se plasma al nivel regional o local, donde se recomienda realizarlo 

en un máximo de dos párrafos.  Para terminar se hace la descripción del problema 

en el nivel local e institucional, en donde por su grado de importancia y valía para 

la investigación ha de ser desarrollado en un mínimo de tres párrafos. Hay que 

tener presente que estos parámetros son referenciales, todo puede ser modificado 

según los esquemas propios de cada universidad, y por el grado de profundidad 

que haya en el estudio. A continuación se mostrará un ejemplo, cuya autora es 

Marisol Hernández. Cabe mencionar que se realizado pequeñas modificaciones, 

de forma, más no de fondo para un mejor comprensión. 
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LA PARTICIPACIÓN DE LOS PADRES FAMILIA EN LAS ACTIVIDADES LÚDICAS 

PARA EL DESARROLLO DE LA MADUREZ SOCIAL DE SUS HIJOS EN LA 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA INICIAL SIMONCITO.  

CAPITULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

    1.1 Determinación del problema 

(1) En el mundo la  educación en todos sus niveles se transforma, atravesando 

grandes cambios de paradigmas, ya no se basa en la concepción de enseñanza 

aprendizaje como transmisión y observación sino que en la actualidad, está orientada 

a un modelo activo y participativo, permitiendo establecer nuevas estrategias para el 

aprendizaje: un “aprendizaje significativo”. 

(2) Una condición necesaria para lograr estos aprendizajes es que la metodología que 

se utilice se genere de experiencias concretas, vivenciales. Por ejemplo, considerando 

las actividades lúdicas, las cuales permiten a los alumnos desarrollar su potencial 

heurístico; su capacidad de análisis, de síntesis; convirtiéndose en verdaderos 

espacios donde el niño viva, sienta y disfrute con plena libertad su existencia en una 

forma motivadora y placentera. 

(3) En el contexto educativo existe una concepción esencialmente instrumental de la 

actividad lúdica, cuyas prácticas pedagógicas tienden a utilizar sus expresiones tales 

como: el teatro, la música, la danza, el deporte etc., en unos casos como estrategias 

para solucionar problemas de aprendizaje (comprendidas en realidad, para aprender 

contenidos) propios de las disciplinas del conocimiento, y en otros, para resolver 

problemas de atención y motivación así como problemáticas relacionadas con la 

convivencia y agresividad de los estudiantes en las instituciones educativas de 

educación inicial. 

(4) Frente a ello, la tendencia actual en el ámbito educativo, es dar mayor énfasis a la 

actividad lúdica por considerarla como parte fundamental de la dimensión humana, no 

como una ciencia, ni una disciplina y mucho menos una nueva moda; sino una 

tendencia de forma de vida, frente a la cotidianidad; o sea, viene a ser una manera de 
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relacionarse  en la sociedad  en esos espacios cotidianos en que se produce el 

disfrute, goce; acompañado de la distensión que producen actividades simbólicas e 

imaginarias como el juego. Se presenta, por ejemplo, el sentido del humor, el arte y 

otras actividades (baile, amor, afecto), que se produce cuando se interacciona con 

otros, sin otra recompensa que el disfrute que produce dichos eventos. 

(5)  En ese contexto, se percibe que el sistema educativo en Venezuela también ha 

sufrido grandes transformaciones en la primera década del siglo XXI.  Actualmente el 

debate pedagógico de los últimos años sobre los métodos, las técnicas y las 

estrategias   de aprendizaje, resaltan las competencias y las actividades lúdicas 

captando la mayor atención, sobre todo en el currículo escolar. De esta manera, se 

enfoca que el Diseño Curricular Nacional 2006 valora esta estrategia, al incluir con 

mayor acentuación en comparación a los diseños curriculares precedentes, 

actividades lúdicas en diversas áreas de desarrollo y para los distintos ciclos, dada 

sus diversas ventajas y aplicaciones que  ofrece. 

(6) Además, los niños, por su naturaleza predominantemente activa, necesitan el 

juego para construir su propia identidad y subjetividad. A temprana edad, el juego es 

corporal y sensoriomotor, lo que permite el desarrollo de la motricidad, estructuración 

de su cuerpo y del espacio, así como el conocimiento y la comprensión progresiva de 

la realidad. A través del juego el niño irá descubriendo y conociendo el placer de hacer 

cosas y compartir con otros. Es uno de los medios más importantes que tiene para 

expresar sus más variados sentimientos, intereses y aficiones. 

(7) En este mismo orden de ideas, se considera que el juego es el primer nivel de 

forma colectiva de participación o de actividad asociativa, donde no hay una verdadera 

división de roles u organización en las relaciones sociales en cuestión; cada jugador 

actúa un poco como quiere, sin subordinar sus intereses o sus acciones a los del 

grupo. Más tarde tiene lugar la actividad competitiva, en la que el jugador se divierte 

en interrelación con uno o varios compañeros. 

(8) Asimismo, se puede percibir en instituciones educativas locales del municipio 

Maracaibo del estado Zulia, que cada vez tiene más relevancia e importancia la 

actividad lúdica en el proceso educativo, por comprenderse esenciales para que se 

den verdaderos espacios en donde el niño viva, sienta y disfrute con libertad su 
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existencia en la sociedad. Esta sería la explicación del aumento de las expectativas e 

interés por comprender, analizar e interpretar la actividad lúdica, permitiendo un 

cambio transcendental en la  docencia. 

(9) Lamentablemente, la Unidad educativa Simoncito representan una realidad 

distinta. A pesar de la importancia que tienen dichas actividades lúdicas, se percibe 

una escasa aplicación de las mismas, producto del poco conocimiento que se tiene 

sobre el momento y la manera de conducirlas. Se considera, por ejemplo, en forma 

equivocada, que estas actividades lúdicas, son aquellos juegos propuestos en los 

módulos y libros de los niños, o que éstos sólo deben ser utilizados al final de las 

unidades didácticas, con el  fin de cumplir con el programa curricular. 

(10) Esto explicaría las razones,  o porque los niños y niñas de Educación Inicial en 

vez de realizar actividades lúdicas debidamente planificadas, seleccionen realizar 

juegos violentos y agresivos, en los cuales también tienen la influencia los medios de 

comunicación, y que incluso causan daño y lesiones físicas.   

(11) Ante esta situación, los padres de familia, expresan su preocupación, no obstante, 

también tienden a reducir su participación a la manifestación continua de quejas, sin  

involucrarse en la solución al referido problema, cuando en realidad, dado el grado de 

identificación y cercanía que tienen los niños de estas edades con sus padres, su 

participación en este tipo de actividades, sería de grandes beneficios en el desarrollo 

social del niño, ya que a medida que los juegos favorecen la comunicación y el 

intercambio, se ayuda al niño a  saber relacionarse con los otros, a comunicarse con 

ellos y les prepara para su integración social. 

(12) Por lo antes expuesto, en este contexto, es que es necesario analizar en qué 

medida la participación de los padres en las actividades lúdicas realizadas en ámbito 

educativo, incide en la madurez social de los niños y niñas del nivel inicial, con el 

propósito de repensar una nueva forma de trabajo en el aula, donde los actores o 

protagonistas no sean únicamente los niños y el docente, sino también, la propia 

familia. De esta forma, se pretende integrar relacionando la educación recibida en el 

hogar y la recibida en la escuela inicial. En concordancia con los nuevos enfoques, 

tendencias y objetivos pedagógicos de la Institución Educativa, la cual tiene el reto de 

mejorar la calidad de la educación. 
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LA PRIVACIÓN DEL SUEÑO Y EL APRENDIZAJE DEL IDIOMA INGLÉS EN LOS 

ALUMNOS DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA SAGRADOS 

CORAZONES RECOLETA, DISTRITO LA MOLINA, PERÍODO 2015 

 

CAPITULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 Determinación del problema 

El sueño, así como el comer, constituye una parte vital en la vida del ser humano. 

Lamentablemente nuestra nueva sociedad globalizada, se ha convertido en una 

máquina que no para las 24 horas al día y muy pocas personas le dan la debida 

importancia a no solo dormir bien sino además a dormir el número de horas que 

le corresponde a cada persona de acuerdo a su edad. 

 

Según un estudio de la Universidad de Notre Dame en Indiana, Estados Unidos 

(2005), el dormir ayuda a consolidar la memoria y a reorganizar la información que 

obtenemos en nuestro diario vivir, además de favorecer la producción de nuevas 

ideas  y la creatividad. Lo mismo refiere la Universidad de California en Los 

Ángeles (2013), agregando que, además, para tener éxito en el rendimiento 

académico, se debe equilibrar las horas dedicadas al estudio y al sueño. 

 

El descansar ayuda a aprender durante el sueño, porque lo aprendido se fija mejor 

en la memoria. Por tanto, es sumamente importante que antes de rendir un 

examen, se duerma adecuadamente. De lo contrario se satura la memoria a corto 

plazo y luego de la evaluación, lo estudiado se olvida fácilmente. 
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El descansar hace que la persona sea más organizada, efectiva y que se 

encuentre más atenta. Una persona que no descansa, se dispersa y distrae muy 

rápidamente, teniendo una tendencia al desorden. 

 

El no poder descansar al dormir, significa que la persona tiene un trastorno del 

sueño, ello hace que tenga una pérdida de la capacidad de aprendizaje y de 

retención; lo que perjudica no sólo a niños y adolescentes, sino a cualquier 

persona sin importar la edad que tenga, tanto en el rendimiento intelectual como 

en el físico. 

 

La Academia de la Medicina del Sueño estadounidense, recomienda que los 

adolescentes deberían dormir un aproximado de nueve horas diarias. Por lo tanto, 

cuando ellos no llegan a descansar el tiempo necesario, pueden llegar a tener 

problemas de conducta, problemas de crecimiento, menor rendimiento escolar, 

menor coeficiente intelectual, mayor probabilidad de obesidad, cambios repentinos 

de humor, tristeza, irritabilidad, diabetes, depresión, actitud pesimista, aumento del 

estrés y ansiedad, entre otros.  

 

En la Institución Educativa Sagrados Corazones Recoleta en la asignatura de 

Inglés en los alumnos de segundo, tercero y quinto de secundaria en el año 2015, 

se observó que los alumnos presentaban somnolencia durante el trascurso de las 

clases, especialmente cuando éstas eran en los primeros periodos;  

 

Los resultados académicos obtenidos en las capacidades de comprensión y 

expresión tendían a ser regulares y a veces bajo (un 30% de los alumnos). Por lo 

tanto, los resultados académicos son el producto de lo que aprenden o es 

consecuencia de las pocas horas que duermen que es un promedio de 5 a 6 horas 

diarias 
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2 Formulación del problema       

Una vez definidas las variables, se formula el problema, el cual puede ser de una 

forma interrogativa, o también de forma declarativa.  

La forma interrogativa es expresada necesariamente mediante una pregunta, la 

cual va a generar una interrogante que necesita ser solucionada, en la formulación 

debe estar contenido el espacio geográfico y temporal, además de ser redactado 

de forma sencilla y concreta.  

La forma declarativa es redactada dando a conocer la intención de la investigación, 

incluyendo los factores principales que necesitan ser indagados, explicados y 

analizados en la búsqueda de posibles soluciones que permitan menguar la 

situación problemática. 

 

1.2.1. Problema general 

Debe abarcar el problema desde una perspectiva amplia y genérica, la cual ha de 

posibilitar desagregarla en dos o más problemas específicos. Es pues una 

formulación universal del espacio muestral de la investigación. 

 

1.2.2. Problemas específicos 

Son los problemas, parciales que se desprenden del problema general. Se 

estructuran según las dimensiones de las variables de la investigación. 

Un ejemplo ilustrativo es el plan de tesis elaborada por la bachiller Angélica María 

Campos Montalván,  cuyo título es “Aplicación del programa Excel  en la 

resolución de ejercicio de matrices de la asignatura de matemática II en los 

estudiantes del Instituto Superior Daniel Alcides Carrión, Lima 2014”,  cuyo 

enfoque es cuantitativo, diseño experimental y nivel cuasiexperimental. La 

formulación del problema de investigación es:  
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1.3.1 Problema general 

¿En qué medida la aplicación del Programa Excel influye en la resolución de 

ejercicios de matrices de la asignatura de Matemática II en los estudiantes del 

Instituto Superior Daniel A. Carrión, Lima 2014? 

Problemas específicos 

 ¿En qué medida la aplicación del Programa Excel influye en la resolución de 

operaciones con matrices de la asignatura de Matemática II en los estudiantes 

del Instituto Superior Daniel A. Carrión, Lima 2014? 

 ¿En qué medida la aplicación del Programa Excel influye en la resolución de 

determinantes de la asignatura de Matemática II en los estudiantes del Instituto 

Superior Daniel A. Carrión, Lima 2014? 

 ¿En qué medida la aplicación del Programa Excel influye en la resolución de los 

sistemas de ecuaciones lineales con determinantes de la asignatura de 

Matemática II en los estudiantes del Instituto Superior Daniel A. Carrión, Lima 

2014? 

 

Ejemplos de aplicación: En la tesis sustentada por la maestrista Magnolia 

Emperatriz Terán Vera,  titulada “Motivación académica y estrategias de 

aprendizaje  en estudiantes del primer ciclo de la  Universidad de San Martín de 

Porres”, nos da un ejemplo clarificador de cómo formular el problema de 

investigación, antes de citarlo, es necesario que se comprenda que la tesis tiene 

un enfoque cuantitativo, con diseño no experimental y nivel correlacional.  

La formulación del problema es la siguiente: 

Problema general 

¿Qué relación existe entre la motivación académica y las estrategias de 

aprendizaje en estudiantes del primer ciclo de la Universidad de San Martín 

de Porres? 

Problemas específicos 

 ¿Qué relación existe entre la motivación académica, componente: valor y las 

estrategias de aprendizaje en estudiantes del primer ciclo de la Universidad 

de San Martín de Porres? 
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 ¿Qué relación existe entre la motivación académica, componente: 

expectativas y las estrategias de aprendizaje en estudiantes del primer ciclo 

de la Universidad de San Martín de Porres? 

 ¿Qué relación existe entre la motivación académica, componente: afectivo y 

las estrategias de aprendizaje en estudiantes del primer ciclo de la 

Universidad de San Martín de Porres? 

 

1.3  Objetivos de la investigación 

 

Es la intencionalidad de la investigación, siendo el propósito que se persigue 

dilucidar, para esto es menester preguntarse: ¿con qué fin se realizar la 

investigación?, ¿Qué es lo que se desea estudiar?  

El objetivo tiene que ser plenamente verificable, además ha de ser específico, 

centrado en lo que se desea investigar y en su finalidad, asimismo es fundamental 

que sea medible y realizable, no se debe formular objetivos utópicos, irreales, 

ambiguos o carentes de realidad, hay que tener presente que en el estudio de 

investigación siempre prima la realidad, la cual ha de estar limitada en el espacio 

y en el tiempo. 

Para la formulación del objetivo se ha de comenzar con un verbo infinitivo, hay 

que recordar que estos verbos siempre culminan en ar, er, ir, (puesto que es la 

forma verbal que carece de marcas morfológicas de persona, número, modo, 

tiempo y aspecto). 

Entre las características que debe tener el objetivo es que posea la capacidad de 

alcanzar el fin de la investigación, además ser congruente con el problema de 

investigación.   

 

1.3.1 Objetivo general 

Se ha de formular teniendo una vinculación directa con el título y el problema de 

la investigación. Es la dimensión general a que se desea llegar, tener presente 

que el objetivo general puede ser desagregado en objetivos específicos si así lo 

requiere la investigación. 
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1.3.2 Objetivos específicos 

Son las aportaciones que se pretende alcanzar en las etapas de estudio, las 

cuales evidencian los hallazgos y descubrimientos que se realizan en el proceso 

de la investigación, los que al unirse permiten obtener el propósito definido en el 

objetivo general. Es fundamental que todos los objetivos específicos guarden 

plena relación de coherencia con el objetivo general, del cual se desprenden.  

Ejemplo de aplicación: Siguiendo con el plan de Terán 

1.3. Objetivos de la investigación      

1.3.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre la motivación académica y las estrategias de 

aprendizaje en estudiantes del primer ciclo de la Universidad de San Martín de 

Porres. 

 

1.3.2. Objetivos específicos 

 Establecer la relación  entre la motivación académica, componente: valor y las 

estrategias de aprendizaje en estudiantes del primer ciclo de la Universidad de 

San Martín de Porres. 

 Establecer la relación entre la motivación académica, componente: expectativas y 

las estrategias de aprendizaje en estudiantes del primer ciclo de la Universidad de 

San Martín de Porres. 

 Establecer la relación entre la motivación académica, componente: afectivo y las 

estrategias de aprendizaje en estudiantes del primer ciclo de la Universidad de 

San Martín de Porres. 

 

Otro ejemplo de aplicación: Siguiendo con el plan de Campos 

1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo general 

Determinar en qué medida la aplicación del Programa Excel influye en la 

resolución de ejercicios de matrices de la asignatura de Matemática II en los 

estudiantes del Instituto Superior Daniel A. Carrión, Lima 2014. 
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1.3.2 Objetivos específicos 

Determinar en qué medida la aplicación del Programa Excel influye en la 

resolución de operaciones con matrices de la asignatura de Matemática II en 

los estudiantes del Instituto Superior Daniel A. Carrión, Lima 2014. 

 

Determinar en qué medida la aplicación del Programa Excel influye en la 

resolución de determinantes de la asignatura de Matemática II en los 

estudiantes del Instituto Superior Daniel A. Carrión, Lima 2014. 

 

Determinar en qué medida la aplicación del Programa Excel influye en la 

resolución de los sistemas de ecuaciones lineales con determinantes de la 

asignatura de Matemática II en los estudiantes del Instituto Superior Daniel A. 

Carrión, Lima 2014. 

 

1.4. Justificación de la investigación   

1.4.1 Importancia de la investigación 

Desde la aparición del ser humano, el hombre ha tenido una evolución muy notoria en 

todos sus aspectos físicos, emocionales y por supuesto en la manera de interactuar y 

comunicarse con los demás. Consecuencia a esto, sus creaciones, avances 

tecnológicos y la forma de interactuar con otros,  han venido cambiando de generación 

en generación. Nos encontramos en una era donde la tecnología tomo el control del 

mundo moderno,  trayendo  innumerables cambios que si bien muchos de ellos han 

sido positivos, no podemos negar que  otros han estado afectando el desarrollo social 

de la humanidad.  En este caso, involucra  nuestros adolescentes y niños, los bien 

llamados “nativos digitales”, por haber nacido en el boom de la tecnología quienes, 

desde muy pequeños manejan la tecnología, especialmente los  celulares o Smart 

phone. Ellos  han creado una gran dependencia con estos artefactos, olvidando el 

contorno  y el mundo exterior en el que se encuentran y lo que es peor llegando al 

punto de ignorar totalmente a la persona que está a su lado tratando de interactuar y 

entablar una conversación,  teniendo como resultado  personas egocéntricas, 

individualistas  y sin la habilidad de interactuar y expresar sus emociones frente a 

frente.  
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De todo este problema social, surgió un nuevo término, “el Phubbing”  acuñado 

en Estados Unidos, en el año 2007, con el nacimiento de los teléfonos inteligentes. Es 

un fenómeno social donde se relega a la persona que se encuentra a su lado por 

mantenerse en contacto con personas que no están cerca, en lugar de convivir con 

quienes se tiene frente a frente. Lamentablemente,   se está presentando en la 

sociedad actual y está afectando seriamente las relaciones interpersonales de los 

adolescentes; debido al uso constante de las aplicaciones que poseen estos aparatos. 

De esta manera, se considera importante hacer una investigación que determine 

la relación entre el Phubbing y las relaciones interpersonales de los estudiantes, 

porque la comunidad educativa de San Alberto Magno  se está viendo afectada y es 

muy preocupante, que estas conductas afecten a los entornos sociales, familiares y 

de amistad.   

Con los resultados de esta investigación, se busca el  buen desarrollo de los 

entornos educativos y sociales, dejando un punto de referencia para futuras 

investigaciones, que sigan contribuyendo en la calidad de las relaciones 

interpersonales de la sociedad; se quiere crear conciencia en los adolescentes, 

quienes son los futuros dueños de las comunidades y depende de ellos, si nuevas  

generaciones se hunden en este fenómeno del Phubbing o por el contrario son 

capaces de tener respeto y responsabilidad a la hora de usar los aparatos tecnológicos 

que hacen parte de la vida diaria de cada ser humano.    

1.4.2 Viabilidad de la investigación 

El presente trabajo de investigación será viable, porque se contará con el 

permiso el  director para poder tomar los cuestionarios. Además que fue financiado 

por la investigadora 

1.5. Limitaciones de la investigación  

Se encontraron algunas limitantes  que no pudieron estar controladas pero hicieron 

parte del desarrollo  para ser analizadas y así, lograr más aportes y conclusiones que 

aportaron a la investigación.  

        Por ser un área rural, la mayoría de los estudiantes eran introvertidos y les 

costaba trabajo expresar sus sentimientos e ideas, de esta manera, falto cooperación 

por parte de los encuestados al suministrar la información,  consecuencia a esto hubo 

un poco de limitación en cuanto al desarrollo de las actividades que se realizaron 

durante el proceso, pero con  charlas, una buena explicación y  la confianza que se 
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les brindo los estudiantes lograron la suficiente confianza para expresar sinceramente 

sus sentimientos y plasmar en los instrumentos utilizados evidencia valiosa para el 

desarrollo de la investigación.  

        Por ser un tema tan reciente, no fue fácil encontrar suficientes referencias 

bibliográficas para tener como apoyo dentro de este proceso, sin embargo, se indago 

en las fuentes que se lograron obtener del internet y junto con  las observaciones de 

campo y análisis, se pudieron  determinar y sacar grandes conclusiones para aportar 

a la investigación, anexo  a esto, la misma investigación se convierte en un punto de 

referencia para futuras investigaciones.  

         El tiempo con el que se contó para el desarrollo de la investigación fue muy 

limitado puesto que los estudiantes contaban  con un horario muy estricto y organizado 

y los profesores cumplían a cabalidad sus horas, sin embargo, se habló con  las 

directivas y los docentes y se llegó a un consenso donde se abrieron los espacios 

suficientes para el desarrollo de las actividades. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


