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EL TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo y los cuadernos de campo para los apuntes de observaciones y
dibujos, son expresiones muy populares que se refieren a los métodos de investigacion
sobre el terreno, tradicionalmente de las ciencias naturales y de las sociales, como la
antropologia cultural. Es el que no se hace en el gabinete de investigacion o trabajo de
laboratorio, sino en el lugar de los hechos. Puede ser observacion participativa 0 no,
transversal o longitudinal y es un disefio flexible de una descripcion de la conducta
cultural de un grupo o poblacion. Tiene distintos matices en cuanto al enfoque de datos
cualitativos que hace la antropologia o la ciencia politica con relacién a los niveles de
observacién con participacion, mayor en la primera, y nimero de individuos en la
muestra, mayor en la segunda; no hay muestra en la primera, todo el grupo, usualmente
pequefio, esta incluido.

El trabajo de campo es un método experimental, de prueba de hipotesis, de alimentacion
de modelos tedricos o de simple obtencion de datos especificos para responder
preguntas concretas. Su gran caracteristica es que actua sobre el terreno en donde se dan
los hechos utilizando técnicas distintas al trabajo en gabinete o laboratorio.

El investigador debe planificar detalladamente su trabajo para la recoleccion de
informacién o para el trabajo de campo. Todas las investigaciones tiene el comdn
denominador de recoger datos con diversas técnicas directamente de la fuente de
estudio, generalmente acerca de las caracteristicas, fendmenos o comportamientos que
no se pueden construir en un laboratorio.

No solo las ciencias naturales hacen trabajo de campo, sino todas las ciencias sociales
comparten el trabajo de campo como herramienta. Por ejemplo, los pedagogos hacen
trabajo de campo cuando, a través de la observacién, exdmenes, entrevistas o encuestas
analizan el comportamiento académico de los alumnos.

El papel del trabajo de campo en la sociologia es méas general, simplemente se refiere a
la parte de la investigacion que se desarrolla fuera del laboratorio socioldgico para la
fase de la encuesta o para la observacion y no a un particular método etnogréafico. El
estudio de casos en las culturas corporativas —empresas— con comunidades de
practica y con grupos de trabajo, tiene connotaciones de trabajo de campo y de disefios
casi experimentales. Estos métodos de gestion son igualmente validos en sociologia
para el disefio de proyectos de investigacién y desarrollo con las investigaciones
basadas en la comunidad o con la educacion social basada en la escuela comunitaria y
con la potenciacién de la participacion y el pragmatismo.

PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Procesamiento de datos
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Definicion: Por procesamiento de datos se entienden habitualmente las técnicas
eléctricas, electronicas 0 mecanicas usadas para manipular datos para el empleo humano
0 de maquinas. Por supuesto, dado que se ha avanzado mucho en la comparacion entre
computadoras y cerebros, ¢por qué no invertir la situacion y afirmar que el cerebro es
capaz de procesar datos?

datos

Definicion: Un dato es un simbolo linglistico o numérico que representa ya sea algo
concreto como abstracto. "1, 2, 3" son datos. En el momento de enlazar datos. como por
ejemplo, "1, 2, 3" = "ventas diarias de enero 1,2,3", los datos se convierten en
informacion. Es habitual confundir datos con informacion.

Podemos definir, primeramente, a un ‘“sistema”, como el conjunto de individuos,
objetos, etc., interrelacionados que concurren a un mismo fin, es decir, que realizan una
misma funcion con un mismo proposito. Los integrantes se modifican entre si, y los
agentes externos modifican al sistema.

Procesamiento: esta es la accion (cualquiera que sea), que se ejecuta, en este caso sobre
los datos, y que logra en ellos una transformacion.

Entonces podemos concluir que el procesamiento de Datos es cualquier ordenacion o
tratamiento de datos, o los elementos basicos de informacién, mediante el empleo de un
sistema.

Entonces se logra sobre los datos algun tipo de transformacion. Es esta transformacion
la que convierte al dato en informacion.

Entonces, ¢a partir de qué momento un dato pasa a ser informacién? Bueno a partir del
momento en que esos datos (procesados ya) llegan a ser Utiles para determinada
persona.

Quién procesa los datos realiza un control de calidad sobre los mismos, pero ¢como
sabe éste si finalmente su trabajo ha cumplido o no su objetivo? Mediante recibir una
respuesta inteligente del otro. Podemos entonces, resumir el sistema de procesamiento
de datos en el siguiente cuadro sindptico:

Frocesamiento .
DATOR p [NEORMACION
i Transfortmacion) UTIL PARA ALGUIIEN

i

CONTROL DE CALIDAD

RESPUESTA INTELIGENTE DEL OTRO
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Informacion adicional acerca de “Dato”:

Podemos definir a un dato como la principal unidad, la unidad mas simple de la
informacion.

Una enciclopedia dice sobre el dato que es un documento (cualquier cosa,
especialmente escrita que ilustra o sirve para comprobar algo), fundamento (principio,
base u origen de una cosa; elemento béasico), antecedente o noticia que sirve de punto de
partida en la investigacion para obtener cualquier tipo de informacion.

Es la representacion convencional de ideas o hechos capaces de ser comunicados o
manipulados por medio de algin proceso. Es al primer término necesario para formar
idea de una cosa o deducir las consecuencias de algin hecho.

Sin embargo, la decision mas precisa sobre “dato” es:

Es la representacion de la observacion de un atributo cualquiera sin ninguna clase de
proceso. Es decir que si se observa algo (sefiales, atributos), esa observacion es para el
observador un dato. Hay que separar el concepto de dato del concepto de informacion.
El dato implica la observacion pura, dato es la simple observacion de un hecho.

Introduccion al Sistema de Procesamiento de Datos:
¢Para qué sirve Sistemas de Procesamiento de Datos?
Procesar datos es generar informacion para la toma de decisiones.

Para llegar a comprender la correcta definicién de procesamiento de datos, podemos
hablar del modelo matematico. Esto es la representacion de algo mediante nimeros y
operaciones entre estos. ¢Para qué sirve el modelo matemético? Por ejemplo, una venta
no puede verse literalmente, entonces, el modelo matematico hace una factura, que
representa un acto de compra-venta. Esta es la manera en que una situacion que no
puede representarse, se resuelve usando un sistema. En realidad, esto se transmite en
todos los 6rdenes de la vida. Por ejemplo, los conocimientos que uno tiene son siempre
relativos a un modelo.

Lo que tenemos que aprender de Sistema de Procesamiento de Datos son sus elementos
invariantes: dato, proceso y concepto de informacién. Todo eso conforma un modelo.

El resto depende de nosotros y nuestra voluntad de hacer algo. Los datos los ponemos
nosotros, los programas los inventamos nosotros y los resultados, nosotros los
obtenemos. Es decir que el proceso empieza y termina con nosotros.

Entonces, podemos decir que procesar datos es:

v @ Elaborar las normas administrativas necesarias para que el dato llegue al
proceso en tiempo y forma.

v @ Saber que se va a hacer con ese dato.



INSTITUTO PARA LA CALIDAD DE LA EDUCACION - USMP

Cada proceso atiende a la obtencion de una informacion determinada. Una vez obtenido
el proceso, alguien observa el resultado que obtuvo nuestro sistema y analiza su
coherencia (operacion antes mencionada como “Control de calidad”).

Los datos y su proceso:

Un dato es todo aquello que ingresa en mi proceso. Todo proceso consta de cuatro
subprocesos constantes e invariables:

Ingreso (dato)
Memorizacion
Proceso

Salida (Informacién)

R R ——

[t et B R e

En un proceso pueden existir diferentes variaciones. Puede suceder que no haya
transformacion de datos. Este caso se daria cuando, por ejemplo, ingreso una lista, la
cual ya, de hecho conforma una lista, pero al obtenerla ordenada para imprimirla hay un
proceso.

En este caso, la informacion practicamente es el dato.
También puede haber muchos procesos con pocos datos, este seria el caso de un
programa de contabilidad, en el que los datos son ingresados una sola vez, pero con esos

se obtienen muchas informaciones diferentes (asientos, balances, ajustes, etc.)

Ingreso de datos: se determina segun la forma en la que los datos son ingresados al
sistema, se pueden clasificar de la siguiente manera:

-Manual: mediante teclado, medio magnético, medio Optico, scanner, cadmara, 0
cualquier medio por el cual el hombre interviene directamente en el ingreso de los
datos.
-Automatico: interfase automatica entre maquinas o al interior de estas.
La memorizacion es:
Automatizada: mediante software en un dispositivo de almacenamiento.
La salida: se refiere a la produccion de la informacion que es uatil para un usuario
determinado.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS
Este estadio se presenta posterior a la aplicacion del instrumento y finalizada la
recoleccion de los datos, donde se procedera a aplicar el analisis de los datos para dar

respuesta a las interrogantes de la investigacion. Segun Hevia (2001:46)

Después de haber obtenido los datos producto de la aplicacion de los instrumentos de
investigacion, se procedera a codificarlos, tabularlos, y utilizar la informéatica a los
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efectos de su interpretacién que permite la elaboracion y presentacion de tablas y
gréficas estadisticas que reflejan los resultados.

“El proposito del analisis es aplicar un conjunto de estrategias y técnicas que le
permiten al investigador obtener el conocimiento que estaba buscando, a partir del
adecuado tratamiento de los datos recogidos.” (Hurtado, 2000:181).

El procedimiento para el procesamiento de los datos y presentarlos de manera tal de
realizar los analisis correspondientes, fue el siguiente:

1. Categorizacion analitica de los datos.

a. Los datos que han sido recogidos con anterioridad, se sometieron a la clasificacion y
codificacion de esa forma lograr una nueva o mantener la actual interpretacion de los
hechos recogidos.

b. Procesamiento de la informacién mediante la disposicién de la masa de datos para
organizarla y proceder a la ordenacion de la informacion.

2. Calificacion y tabulacion de los datos.

a. Tabulacion de la informacién mediante tablas de resumen de resultados, donde se
determinan los casos que encajan en las distintas sinergias.

3. Andlisis e integracion de los datos.

a. Se relaciond y se compararon los contenidos documentales obtenidos e integrarlos en
forma holistica.

b. Los procedimientos utilizados para realizar la tabulacién, analisis y la interpretacion
de los datos recopilados fueron realizados a través de una herramienta tecnoldgica,
motivo por el cual se recurrié a la asesoria de un profesional, experto en el area de
estadistica. Este profesional se encargd de asesorar en los procedimientos estadisticos
utilizando el programa SPSS para Windows 7.5.

Segun Hurtado (2000) el propoésito del analisis es aplicar un conjunto de estrategias y
técnicas que le permitan al investigador obtener el conocimiento que estaba buscando, a
partir del adecuado tratamiento de los datos recogidos.

Este método permitira clasificar y reclasificar el material recogido desde diferentes
puntos de vista hasta que usted opte por el méas preciso y convencional. El analisis
permitira la reduccién y sintetizacién de los datos, se considera entonces la distribucion
de los mismos. (Tamayo, 1995).

REDACCION DE UN ARTICULO CIENTIFICO ORIGINAL
La regla fundamental para una correcta redaccion del articulo cientifico es seguir una

secuencia logica en la exposicion de los conceptos, que permite diferenciar claramente
los hechos o resultados, de los juicios de valor e inferencias. Los lectores esperan leer y
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tener conocimiento de la investigacion en la misma secuencia en que se realizd: ;cual es
la pregunta a responder o hipétesis a comprobar?, ;,como se buscé la respuesta?, ;qué se
encontr6? y ¢a qué respuesta se lleg6? EIl texto, en consecuencia, ha de estar bien
estructurado, dividido en apartados o parrafos que faciliten su comprension. El orden de
exposicion de los distintos elementos del articulo es basico. Apareceré primero aquello
que el lector debe conocer para entender lo que viene a continuacion. La tarea de
escribir un articulo es un trabajo duro que implica un cierto grado de dedicacion. Su
redaccion requiere plantearnos varias cuestiones previas. En primer lugar, ¢tiene razon
de ser la futura publicacion? La aceptacion por una revista de un articulo depende de
que su mensaje sea nuevo, al menos para determinados lectores, o de que confirme o
amplie un estudio parcialmente recogido en la literatura cientifica. Asi, antes de pensar
en como escribir conviene analizar las conclusiones obtenidas a la luz del estado actual
de los conocimientos. No olvidemos que, en general, se consideran articulos originales
los trabajos de investigacion que verifican hipdtesis, comparan alternativas o llegan a
resultados que aumentan el conocimiento cientifico. A continuacion hay que decidir el
formato del articulo y seleccionar la revista adecuada para su divulgacion. Cada revista
establece en sus «normas de publicacién» o «informacion para los autores» los tipos de
articulo que publica y las caracteristicas que deben reunir. La seleccién de la revista se
basard, ademas, en el tema del articulo y en el interés de los lectores de la revista. Por
tanto, es interesante saber si otros articulos relacionados han sido publicados
recientemente, la rapidez del proceso editorial, el sistema de revision de los articulos y
el factor de impacto de la revista.

Una vez evaluados todos estos aspectos previos, comienza la etapa de preparacion del
articulo. El autor debe disponer de todo el material necesario para escribir el articulo:
los resultados de la investigacion, la metodologia empleada, el material utilizado, las
pruebas documentales, los célculos estadisticos, las autorizaciones pertinentes, la
bibliografia de referencia, la «informacion para los autores» de la revista, los
diccionarios (de la lengua, de sindénimos, de antonimos y de terminologia) e incluso
otros articulos que puedan servirnos como modelos para la redaccion.

En esta etapa debe establecerse la autoria del articulo. Es mejor no esperar, pues la
demora puede generar conflictos.

Estamos preparados para empezar a escribir. Para evitar el bloqueo del escritor y
facilitar la redaccion del texto es conveniente elaborar un guién o esquema previo de
trabajo. Hay que definir un titulo provisional del articulo y redactar un resumen con sus
diferentes partes. Posteriormente, se ampliard afiadiendo puntos secundarios y otros
detalles hasta perfilar la estructura y contenidos del futuro texto. Del mismo modo, debe
hacerse una reflexion sobre qué aspectos del trabajo van a presentarse mediante el uso
de tablas y figuras.

El paso siguiente es la elaboracion de un borrador previo a la version definitiva del
articulo para, en sucesivos intentos, refinar el contenido final del trabajo. En esta
primera fase no es necesario preocuparnos mucho del estilo de redaccion. Podemos
incluir algunas anotaciones para completarlas posteriormente, asi como esbozos de las
futuras tablas o figuras. No es necesario, asimismo, escribir el texto en el mismo orden
en que aparecera.

Una vez concluido el primer borrador es imprescindible revisar todo el texto redactado,
si es posible transcurridos algunos dias desde su redaccion inicial. El objetivo de la
revision es comprobar que el mensaje del articulo se transmite adecuadamente, que cada
seccion del articulo contiene la informacion necesaria y suficiente, que existe una linea
argumental coherente, que no aparecen construcciones defectuosas ni defectos
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ortogréficos, que la lectura es fluida, que se ajusta a los requerimientos de la revista, que
las referencias bibliograficas son correctas y que las tablas y figuras son claras.

También es muy recomendable que sea leido, posteriormente, por alguna persona ajena
a su elaboracion pero con capacidad suficiente para realizar una evaluacion critica.

Ejecucion del procesamiento

La ejecucion del procesamiento es una fase operativa donde se aplican los
procedimientos y sistemas establecidos previamente y cubre las macro actividades
siguientes:

Preparacion
La eficacia del procesamiento depende en gran medida de la buena preparacion de sus
actividades, las cuales se enlistan a continuacion:

Instalacion fisica y conformacion de grupos de trabajo

Una vez que se cuenta con los equipos, accesorios, mobiliario y sistemas informaticos
necesarios para el procesamiento de los datos, se procede a la asignacion, instalacion y
comprobacion de su buen funcionamiento.

Asi mismo, se integran los recursos humanos y se organizan los grupos de trabajo
conforme a lo planeado en el disefio de la estructura operativa, asignandoles el equipo y
mobiliario requeridos para la realizacion de sus actividades.

Capacitacion

De acuerdo con la estrategia establecida para la capacitacion y ajustandose al calendario
programado, se organizan los cursos para los diferentes niveles de la estructura y se
integran los grupos con el personal que fue seleccionado, segun su nivel y funciones.

Almacenamiento y control de instrumentos de captacion

En esta actividad se reciben y verifican los paquetes de cuestionarios que provienen de
campo, cotejando que el contenido de éstos coincida con los datos de las etiquetas y
certificando que se encuentren en buen estado. Posteriormente se organizan y
distribuyen en los espacios establecidos para tal fin, en donde se puedan localizar de
manera rapida y precisa, asegurando que no se interrumpa el flujo de instrumentos de
captacion a la sala de captura, de escaneo o de comunicacién para su envio a oficinas
concentradoras.

Este almacenamiento se mantiene hasta que se han concluido todas las macro
actividades de la fase de procesamiento y después los paquetes se trasladaran a las
bodegas definidas para su resguardo legal, verificando que la totalidad de los
instrumentos de captacion coincidan en ndmero, concluyendo asi este conjunto de
actividades.

En el caso de los cuestionarios electronicos, se integran, organizan e identifican bajo
determinados requisitos de calidad y de seguridad. La institucion que es responsable del
proyecto debe instaurar un area concentradora o servidor central en donde se acumule y
resguarde la informacion de los cuestionarios, que registre de manera automatica su
recepcion, integrando tanto los archivos como los reportes generados.

Ademas, hay que asegurar la disponibilidad de instalaciones y equipos suficientes, e
incluso de reserva, con el fin de evitar la pérdida de informacién o retraso en su
procesamiento.
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Captura y codificacion

Conformados los grupos de personal ya capacitado y dotado de equipo técnico y
materiales, se realizan las actividades de captura y codificacion de acuerdo con lo
determinado en el disefio de estrategias, bajo un riguroso control de calidad y con el
debido resguardo de la base de datos resultante. Para ello se recomienda lo siguiente:

* En el caso de instrumentos de captacion impresos en papel, llevar un riguroso control
de entradas y salidas de la documentacion entre el almacén y las areas de captura y
codificacion.

« Si la captura se realiza via web, verificar la autentificacion del servidor de aplicaciones
y la del cliente en uso, asi como instrumentar la seguridad informética para garantizar al
usuario que la informacion brindada se transfiera conservando su caracter confidencial.

* Cuando la captura se realice en el sitio de la entrevista, porque ésta se haga mediante
equipos electronicos mdviles, se debe asegurar el respaldo de la informacion y
garantizar la confidencialidad de la misma en caso de pérdida del dispositivo movil.

* Proveer con informacion al sistema de codificacion para generar reportes tanto del
namero de asignaciones efectuadas mediante la codificacion automatica, como de las
efectuadas manualmente.

La actividad concluye con la liberacion formal del archivo de datos y el respaldo de
toda la informacién capturada.

Validacion

Para llevar a cabo de manera eficiente la validacion, es necesario lo siguiente:

» Contar con los grupos de trabajo organizados.

* Disponer de los criterios de validacion.

* Instalar los sistemas de validacion completamente probados, asi como verificar que las
versiones sean las adecuadas.

* Resguardar el archivo original de los microdatos capturados. La ejecucion de la
validacion comienza al ingresar la informacion al sistema, en el cual se llevan a cabo
comparaciones entre los valores capturados y los criterios de validacion, generando
reportes a nivel de variable sobre:

« Consistencia e integracion geogréafica.

* Multirrespuestas.

* Codigos fuera de rango.

* Incongruencias.

* Omisiones.

Cada tipo de problema da lugar a un tratamiento especifico de la informacion mediante
aplicaciones disefiadas para tal efecto.

El andlisis de estructuras por variable se orienta a cuidar que éstas se mantengan en
margenes aceptables de consistencia conforme a la experiencia sobre cada tipo de
estructura.

Son indispensables los reportes que permitan conocer la calidad de la informacién
validada y decidir si los resultados satisfacen los requerimientos establecidos. Para ello
se comparan estructuras por variable, antes y después de la validacion.

En los proyectos de generacion de estadistica con desglose geografico se debe:

* Verificar la referencia geografica de los instrumentos de captacion, corrigiendo
posibles errores.

» Aprovechar la oportunidad para actualizar el marco geogréafico, realizando ajustes
conforme a las necesidades de adecuacion que sean detectadas en campo, por cambios
en nombres, creacion o fusion de municipios y localidades.
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Integracion de la base de datos

Concluidas las actividades de validacion, se procede a la preparacion de la base de datos
para su explotacion, mediante la integracion de la informacion necesaria para facilitar el
manejo de los registros y su vinculacién con los conceptos asociados a cada campo.

La base de datos definitiva debe concebirse para ser explotada bajo distintas
modalidades en atencion de requerimientos y deben considerarse medidas de seguridad
y para la preservacion del principio sobre la confidencialidad de los datos.

Una vez que se dispone del archivo de microdatos validado se realizan los ajustes
necesarios para que el archivo corresponda a la estructura del marco conceptual,
permitiendo asi la generacion de resultados.

Para llevar a cabo esta macroactividad se necesita:

* Verificar la consistencia de los archivos de microdatos (el nimero de registros,
variables y las denominaciones asignadas segun el sistema de codigos utilizado).

» Verificar la existencia de las variables operativas para enlazar los archivos de
microdatos.

Explotacién de la base de datos

La explotacion de resultados se sujeta al programa de presentacion y divulgacion de la
informacion. En particular, en los casos de datos provenientes de encuestas por
muestreo, implican la aplicacion de los factores de expansion correspondientes y el
calculo en las precisiones conforme a lo establecido en el disefio de la muestra.

La generacion de resultados debe contemplar las siguientes condiciones:

* Analizar los resultados preliminares antes de su liberacion.

* Liberar la informacion con sus correspondientes respaldos.

Para la solucion de problemas técnicos conceptuales en los requerimientos especiales, es
de relevancia la consulta con los usuarios que los solicitan.

Cierre de actividades del procesamiento

Las actividades del procesamiento incluyen las correspondientes al cierre de esta fase,
en las que se debe considerar lo siguiente:

* Enviar los archivos de microdatos y los formatos de captacion para su resguardo legal.
* Enviar los archivos de microdatos y bases de datos para la fase de presentacion de
resultados.

* Integrar la documentacion asi como el informe del procesamiento.

* Respaldar los sistemas informaticos y la informacion en medios computacionales para
su archivo (debe estar contemplada la actualizacién tecnoldgica del medio de
almacenamiento).

* Desinstalar los sistemas informaticos (en el caso de proyectos que no sean continuos).
* Entregar los materiales y equipo utilizados.



