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Reglas de Juego

CUMPLIR
CON LOS
HORARIOS
LEER LAS
LECTURAS
RESOLVER
DIVERTIRSE Y EJERCICIOS Y
APROVECHAR TRABAJOS EN
CASA
PARTICIPAR EN
ESCUCHAR CLASE
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Presentaciones Personales

A Nombre
A Breve Autobiografia

A Expectativas del curso
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Temas Procesos Logisticos

1 SesiornOl: Logisticacadenagie aprovisionamientg/ competencia
marcoconceptual

1 Sesiond2 Planeamientale lademanda MRPDRPLogistica
Inversa

1 Sesion03; Administraciorde inventarios Demandaconocidae
incierta

1 Sesiond4: Replanteamientale Canales

1 Sesionos: Construyendaun marcoestratégicoparaanalizana
cadenade abastecimiento

1 Sesionoeé: Mediciony analisisde losresultadosen logistica
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Temas Procesos Logisticos

1. Amaneradeintroduccion conceptogrevios

2. Logisticay elModeloCadena dé&uministros
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| a Globalizacion

La globalizacion es un proceso de interaccion e integracion entre la gente,
las empresas y los gobiernos de diferentes naciones. ES un proceso en
funcion del comercio y la inversion en el ambito internacional
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Los Mercados Internacionales

8640.42 ... ovn 871992

o Hgh 8719.92
Los mercados son cada vez m;lfs.m o 85404
mas internacionales y
globales

EL CAPITAL SE
MUEVE
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Gestion de Proyectos

LA ORGANIZACION

Distribucion racional de las actividades de todos los
iIndividuos que integran una unidad productiva, 0 no,
asi como la de lastakeholdersbuscando el maximo
provecho de los elementos materiales, técnicos y
humanos, con el proposito de alcanzar objetivos pre
establecidos
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Estrategia

-

"La Estrategia no tiene sentido sin objetivos ni metas claras"

La Estrategiaes el proceso seleccionadomediante el cual se
esperalograralcanzaun estadofuturo.
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Plan Estrategico

El plan estratégico es un documento en el que los responsables de
una organizacion reflejala estrategia a seguir por su compafia
en elmediano y largo plazo.
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Competitividad

G! vI O2YLI 3Nl GASY
competitiva cuando cuenta con una
mejor posicion que los rivales para
asegurar a los clientes y defenderse

contra las fuerzas
O2YLISGAGOA DI a vé
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Estrategia Competitiva

| a estrategia competitiva es la
parte de la estrategiaempresarial
gue se encargadel plan gue tiene
a direccidon para competir con
éxito.
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A manera de introduccion

OEl cambio, paradéjicamente dejo de ser una
variable para transformarse en constante, aunque ol SRR SR S
LI} N |t 3dzy2az St Ol Yo ':'."::_;'i,},‘{‘ il YO ALS M G

La carretera acaba aqui
El futuro no sera mas una contmuauon

El pensamiento lineal no tiene sentido en
un mundo no lineal

Nadie puede conducir hacia el futuro con
piloto automatico

C02-19-0446 @ Bill Brooks/Masterfile www masterfile.com

ACREDITACIONES RECONOCIMIENTOS

M & v W MBAMario Minaya Flores
ACnse _acsue \é@ o, ario Miney T ABE @"mm\ G

<<<<<



Z,A donde vamos ahora?

¢ [2& 3IFylFR2NBa R

3
adza 2NEBIYAT L

A Los nuevos tiempos piden una nueva
organizacion.

A En el siglo XXI los ganadores seran los que
permanezcan con la cabeza de la curva del
cambio, redefiniendo constantemente sus
Industrias, creando nuevos mercados,
abriendo nuevos senderos, reinventando las
reglas de competencia y cuestionando el
statu quo.

14142C03 ©1997 Kunio Owaki\The Stock Market
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Olas y Cambio Econdmico

NIVELES

DE VIDA [ 0SOy2t23aNI K

mito de la alquimia, transformar el -
L2t g2 Sy| Eganiglgonocimiento

Felipe Ortiz de Zevallos (1986)

o — SEGUNDA OLA

Era Industrial

PRIMERA OLA

Era Agricola

TIEMPO

>
1650 1750 1960 2000
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Cambio, comportamiento y tecnologia
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Gestion de Cadena de  Suministro: Magnitud Real

A Compag estima que perdio entre $0.5 billones a $1
billdbn en ventas en 1995 porgue las laptops no
estaban disponibles cuando y donde se necesitaban.

A Cuando AMD introdujo el procesador de 1 Giga, el
precio del procesador de 800 MB cayo en 30%.

P G A P&G estima que le ahorré $65 millones a sus clientes
& detallistas mediante la colaboracion, resultando en un
mejor balance entre abastecimiento y demanda.
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Respondamos las siguientes preguntas

¢, Quese entiende pot.ogistica?

¢, Cuales solos principalegrocesos
Logisticos?

¢, Comeefectiounacompra?

¢, CoOmo seuanto tengoy cuantodebo
depedir?

¢ Comauardomi mercaderian
materiasprimas”?

¢, Comantregomisproductos/servicios
a misclientes?

Do Io  To Po Do o
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Nuevos paradigmas del entorno y el desarrollo

1. LaGlobalizaciono la apertura danercadosmundiales.

2. Crecientecontenido de servici@n cualquier producto:
mayoresnivelesde diferenciaciorde losproductosy servicios,
con unamayorexigencia poparte de los clientey de la alta
competitividadprevaleciente.

3. ElDesarrollode sistemaspara el intercambio de informacion
disenados para determinar los programas de produccion d
varias instalaciones de fabricacion, las cuales puedtn
localizadas en distintgsaises.
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Nuevos paradigmas del entornoy el desarrollo logistico

4. Incremento de laapacidadde comunicacionalinterior de
las empresay haciaotrasentidades (clientes, proveedores,
agrupaciones gremialeBjentesde informacionetc).

5. El proceso de distribucidisicainternacional,engran
medida, derivady apoyado por la mayor capacidad de
comunicacion, de la globalizacige mejores sistemas
de transporte multimodal, ha permitido la creacion de
redes mundialegle suministra
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Nuevos paradigmas del entorno y el desarrollo logistico

6. Certificacion internacionatle procesogle calidad
(normativa 1SOegxigido mundialmente como requisito
Inicial por muchoslientes).

frRodueTIVITY

7. Lamovilidad de lodactoresde produccion(sobre todo el

capital), la movilidad del conocimierydas tecnologias.

8. El cambio de la produccion masiva a la produccion
Tt S Epesdn8izadidn masivRS f I LINR R dzO
Creciente posibilidad de caracterizar producjyos
servicios segun las necesidadesdrnte.
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Conceptos de Logistica

A Lalogistica(eningléslogistics en francéslogistiquey
loger),esdefinida porla RAEcomoel conjuntode
medios ymétodos necesarioparallevaracabola
organizacionde una empresa@ de un servicio,
especialmenteale distribucion

A Enel ambito empresariakxistenmultiplesdefiniciones
del término logistica, quleaevolucionado desdéda
logistica militarhastael concepto contemporanedel
arte y latécnicaque se ocupa de labrganizaciorde los
flujosde mercancias, energiainformacion.

A Lalogisticaesfundamentalparael comercio Las
actividadedogisticason elpuente entre la
producciony losmercadosgue estan separados poel
tiempo y ladistancia.
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Historia de la Logistica

ANOS

HECHOS

PARADIGMAS

Anos 50

Logistica militar / reconversion
industrial / inicio estrategias

Anos 60

Auge industrial / nace el Marketing /
cursos Logistica p/empresas

Eficiencia

Anos 70

Crisis petréleo —— costos-calidad
/clientes exigentes

Anos 80

Globalizacion industrial /nace la LE /
tercerizacion

Eficiencia
Costos
Tiempo
Calidad

Anos 90

Cadena de Abastecimiento
/procesos de negocios

Anos 00
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El propodsito de la logistica

Los seisspectosaadecuados:

Paramaximizarel accesale losclientesa anticonceptivos
de altacalidad, ursistemade logistica debeontarconlo
siguiente

ElproductoADECUADO

En lacantidadADECUADA
En elestadoADECUADO
En ellugarADECUADO

En elmomentoADECUADO
Porel costoADECUADO

X X X X X X
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Introduccion Cadenas de Suministro

U El objetivo de las cadenas de suministros es establecer
procesos de valor agregado

U Satisfacer a los clientes de la mejor forma.

LOGISTICAINVERSA

U Las cadenas de suministros son utilizadas para L e
aprovechar recursos y conocimientos técnicos de ﬁ'\’ﬂ"‘ﬂﬁ"ﬂﬂ“ﬂ

proveedores y clientes . TTCPTRPPCy
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¢, Qué es una cadena de suministro?

A Cadenale suministra Todadasetapas involucradas, directa o indirectamente, en
cumplir con el pedido de urliente.

w Incluyefabricantes proveedoresiransportistas almacenesdetallistasy clientes

w Dentro de cad@ompafiala cadena de suministro incluye todas las funciones
iInvolucradas en cumplicon unpedidode uncliente (desarrollale productos,
marketing, operaciones, distribucion, finanzas, serviciclieite)
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